
紙やExcel等での履歴管理により

オペレーターの

対応時間が膨らんでいる

こんなお悩みありませんか？

コールセンター/ヘルプデスク向けCRMシステム

顧客との電話対応において

なら、

対応品質に差があり、

共有ミス・対応漏れが

発生している

受電・架電の

集計/報告作業に

時間が取られている

電話対応業務を効率化！ 詳しく
見てみる

✔ ✔ ✔


